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Suksessformelen

X*CR=$

¢ X =antall brukere (du ma fa folk inn pa nettstedet ditt)

¢ CR ="conversion rate” = prosentandelen av brukere som
gjor det du gnsker de skal gjgre nar de kommer dit

® $ =pengerikassa
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Forutsetning

° Du ma ha en webside!

¢ Se evt
® www.wordpress.com

®  www.wordpress.org (Wordpress pa eget domene)

*  www.wix.com

® www.one.com

® ... eller lignende for a fa en
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Websiden ma vaere konverteringsfokusert

Konvertering = En brukerhandling du gnsker a utlgse:
Salg
Leads
Navn pa epostliste
Donasjoner
Opptakssgknad
Lese informasjon ...
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= * Hervik syltetpy - gelé julekaffe, konfekt og Héervik kjelt juice
< e Gaveesker snowballs Marsipan-nugat * 2?3:(2%@9- \ NS
* Fladene gard - spekemat Kr 339,- Meld deg p$ vart 5 ;:.;»
* Jamie Oliver - produkter . NYHETSBREV l\' (
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e Amundsen - olivenoljer 3\/\.«
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| Kjope T D et
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kr 43,90 far kr 41,90

90 NOK 32,90 NOK
. mva inkl. mva

TILBUD: Gavepose med
Julekaffe-Julete-
Snowballs julekonfekt
-for kr179,-

139,00 NOK
inkl. mva

TILBUD: Farrah's
gaveeske - fgr kr 299,-

229,00 NOK
inkl. mva




CityMaid

« Med CityMaid hjemn:

praktisk hjelj
som datter |
kun hyt

-

CityMaic

e Du far mer tid til familie,

« CityMaid er et enkelt valg, etable

Forside = Om CityMaid

ahjelp far

Fylle ut
kontakt-
skjema

Fa gratis og raskt
tilbud pa hjelp!

FA TILBUD NA!

Tjenester  Kvalitet

Nytt og nyttig Logginn  English

R
"Ny S
,_‘. ‘

jemmehjelp og personlig assistanse.

elge CityMaid!

* Du kjgper tjenesten hvitt fra et serigst selskap
« CityMaid er opptatt av kvalitet og service

NdddNdO:=83aAM



117 i

HAGEN VVS AS

Fagtekniker og Rereggermester

HOVEDSIDE

[}

Rerlegger du
kan stole pa.

Rerlegger med
baderom som
spesialitet. Vi tar alle
oppdrag og er
spesielt gode pa
baderom.

Vére tjenester:

Vannbaren gulvvarme til alle rom

Gulvvarme er et must til de fleste nye bad.
A kjenne varmen stremme fra guivet en
kald vinterdag er noe alle nordmenn tenker
pa med positive felelser.

Baderom

Hagen VVS er eksperter pa baderom, bade
4 bygge nye baderom og a rehabilitere
eksisterende baderom.

Oppussing av bad - velg en ekspert

Nordmenn er verdensmestere i oppussing,
og spesielt i oppussing av bad.

Rehabilitering av bygg

Vi patar oss rehabiliteringsoppdrag av
eksisterende bygg som behsver nytt
rerleggerarbeid og VVS-lgsninger.

Totalentreprengr baderom

Rgrlegger du kan stole pa.

Rerlegger - spesialist pa baderom

Rerlegger med baderom som spesialitet. Vi tar alle oppdrag
og er spesielt gode pa baderom. Ved a velge Hagen VVS
velger du en sertifisert rerleggermester og fagtekniker med
den trygghet det innebzerer. En rerlegger i Oslo med gode
referanser. Kvalitet og punktlighet er vare varemerker.

Rerleggermester i Oslo

A velge en rarlegger som er rerleggermester betyr ekstra
sikkerhet for deg som kunde. Hagen VVS er en rerlegger
som tenker pa fagkunnskap, kvalitet og trygghet. Vi er
stolte av & viderefere gode handverkstradisjoner. Vi tenker
langsiktig og ikke kun pa kortsiktig profitt. En god rerlegger
skal levere kvalitet og mete opp til avtalt tid. Derfor
prioriterer vi punktlighet samt kvalitet for & bli din foretrukne
rerlegger. Vi ensker & vaere en rerleggermester som lever
opp til mesternavnet!

Rerlegger Oslo - rerlegger Akershus

(E

Ta
kontakt

HAGEN VVS AS

Haslevangen 45 C, 0579 Oslo

Degnvakt tif.: 22 65 96 10

[l

'y , 9

Viamor avd. o e

Or:; Pkern ? T:
.’_p’

4 Kantdata 100 m — | Bruksvilkar

Se storre kart
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EXE R, v - - = meom

GRONLANDSKVARTALENE

FORSIDEN PRISER & BESTILLING FRISGRER BLOGG FACEBOOK #INSTAGRAM OM OSS

VELKOMMEN TIL
ADAM OG EVA
GRONLANDS-
KVARTALENE

Mandalisgate 16-18
0180 Oslo
T:+47 22177710
Apningstider:
Mandag: 10:00-18:00
Tirsdag: 10:00-18:00
Onsdag: 10:00-20:00
Torsdag: 09:00-18:00
Fredag: 10:00-18:00
Lerdag: 09:00-16:00

facebook.

&mtagnmw

SALONGENE SKOLEN AKADEMIET OPPLARINGSKONTOR FACE IT MEDICAL

HER FINNER DU 0OSS: Om Adam og Eva Grenlandskvartalene

, o % Adam og Eva Grgnlandskvartalene apnet august 2008. Vi holder til
Oslo Gronland (D n,, . & % st Hallverd . " %, pa Teaterplassen - en hyggelig oase pa Granland, neert tilknyttet
Bjarvika.

m
*
@)
U
-
=
-
R
Z

o -
Spektrum gy Kirke



Jke CR

CRO = Conversion Rate Optimization

Gjgre forbedringer med landingssider og sideinterne
persuasive paths slik at man gker konverteringsraten
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Vi maler hele suksessformelen
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GOOSIC Analytics Startside

& http://www.web-forum.no
(UA-6177600-3)

€ www.web-forum.no

& http://www.webgruppen.com
(UA-6177600-8)

@ Totalrapporten

& http://www.webgruppen.no
(UA-6177600-6)

@ IP Web gruppen 172 - HKL
® Kursprofil

& TEST - kursprofil

@ TEST - Sandkasse

& TEST-mobil

€ www.webgruppen.no

Rapportering

Tilpasning

Administrator

00:00:36

00:01:16

00:01:25

00:01:23

00:01:22

69,65 %

76,66 %

70,53 %

69,05 %

69,10 %

ninafuru@gmail.com
http://websuksess.no - hitp://iwebsukse...
www.websuksess.no

12,49 %

24,46 %

v

o
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Trafikk-kanaler (pavirker X)

Google
Facebook

Epost

Twitter

Linkedin
Instagram
Bannerannonser
Katalogannonser
Digitale innstikk
mmm ...

NdddNgY:8dM



Google

WEB*GRUPPEN



¢« -> C [ https://www.google.no

Goog

le

Norge

Google-sek Jeg praver lykken
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Brand

Toyota

WEB*GRUPPEN



Brand

Toyota

Hode

Produkt

Hale

Nddd(1gY:83aM



"Den lange halen”

Antall sak

Ord — forskjellige enkeltord og kombinasjoner

Nddd(1gY:83aM



"Den lange halen”

”Hodet” — noen fa ord som
er veldig mye sgkt pa.

Antall sak

Ord — forskjellige enkeltord og kombinasjoner
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"Den lange halen”

Antall sgk

”Hodet” — noen fa ord som
er veldig mye sgkt pa.
Hay konkurranse, hay pris,
hayt volum.

Ord — forskjellige enkeltord og kombinasjoner

NdddNgY:8dM



"Den

Antall sgk

lange halen”

”Den lange halen”
Saere ord og kombinasjoner som hver for seg
er mye mindre sgkt pa, men som til sammen
kan gi hgyt volum.

Ord — forskjellige enkeltord og kombinasjoner
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"Den lange halen”

”Den lange halen”

Saere ord og kombinasjoner som hver for seg
er mye mindre sgkt pa, men som til sammen
kan gi hgyt volum.

Lav konkurranse, lav pris, mer arbeid.

Antall sgk

Ord — forskjellige enkeltord og kombinasjoner
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Brand

Toyota

Produkt

Hode

Bil
Hybridbil

Hale

Familievennlig
hybridbil
med stort
bagasjerom

og mange,
mange
andre

sokefraser
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Produkt

Brand Hode Hale Content
Toyota Bil, Familievennlig | Bilguiden,
Hybridbil hybridbil | Tips for deg
med stort som skal

bagasjerom | kjope bil S
m

og mange,
mange
andre

sokefraser
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Betalt eller organisk?

Du kan bygge synlighet i alle kategoriene betalt eller
organisk

Betalt er raskere, men du ma hele tiden betale (og det
kan veere dyrt, seaerlig i hodet)

Organisk er gratis, men du ma produsere relevant
innhold

Nddd(NdY:8dM



Google

intranett

Nettet Bilder Google Maps Videoer Mer ~ Innstillinger for sgket

Omtrent 876 000 resultater (0,36 sekunder)

Intranett - Bedre Webkommunikasjon - Nettredaktor.no
www.nettredaktor.no/intranett/ ~

Driver du et intranett, eller planlegger du utviklingen av et? Her er vare ressurser for

deg:
Du har besgkt denne siden mange ganger. Siste besgk: 23.04.14

Logg pa Sporveien Intranett

https://intranett.ktpas.no/ ~

Sporveien Intranett SSO Server #2. Logg pa. Logg pa med brukernavnet og passordet
ditt. Brukernavn. Passord. Dersom du har spersmal eller det er problemer ...

Intranett - Wikipedia

no.wikipedia.org/wiki/Intranett ~

Et intranett er et internt nettverk for en bedrift, der kun de ansatte i bedriften har tilgang.
For & forsta begrepet intranett er det nyttig & se det i sammenheng med ...

Bedriftens interne nettverk - Bedriftens interne webl@sning - Intranettets historie

Slik far du et bedre intranett - Teknisk Ukeblad
www.tu.no/karriere/2012/12/21/slik-far-du-et-bedre-intranett ~

21. des. 2012 - Intranett ma veere tilgjengelig og fylles med innhold, mener sosiale
medier-ekspert Ove Dalen. lllustrasjonsfoto: Colourbox ...

Nddd(1gY:8aM



7 : : )
élntranett-Bed SAWe imunikasjon - Windows Internet Expl

f(-\ "WJ € | http://www.nettredaktor.no/Intranett/

Eil

Rediger Vis Favoritter Verktey Hielp

¢ Favoritter |99 ".é Google Docs - All items I@Intranett-BedreWebk... X “ - v [ dm v Sidev Sikkerhetv Verkteyv @~

>

WEB®GRUPPEN Gratis nettressurs for deg som jobber med innhold pa nett

nettreda<tor.no

<D

. Driver du et intranett, eller planlegger du utviklingen av et? Her er vare
» Kurs og opplaering ressurser for deg:

» Web-strategi - o _

. - Sjekkliste for utvikling av intranett er en punkt-for-punkt
» Web-produksjon beskrivelse av prosessen ved nyutvikling/oppgradering av et
» Skrive for Web intranett. Her vil du finne en ganske detaljert gjiennomgang av
hvilke faser prosessen bestar av, hvilke arbeidsoppgaver hver
T fase innebasrer, og hvordan du sjekker og kvalitetssikrer at hver
» Bli synlig pa web oppgave er utfert.

» Tiene penger pa web
M - Infraneti-navigasjon gir deg gratis et forslag til innholdsoversikt og navigasjon for
et intranett. Dette kan du laste ned som word-dokument og tilpasse videre selv.

» Fakta om Web
» Hvorfor satse pa web?

» Redigering for web

> S|ckKliste Meld deg pa vart
» Navigasjon - Konsulenttienester for intranett forteller hva vi eventuelt kan bidra med | ?rat\tls f"yhetSbrﬁV 0g
» Kurs prosessen, dersom du snsker profesjonell bistand. a UIC 1agrapporicr av

Nina Furu uten kostnad.

» Konsulenttjenester Ellers er mesteparten av emnene pa dette nettstedet like nyttige for intranett-redakterer ~ E-post:

» Sjekklister som for web-redakterer. Prinsippene for web-kommunikasjon er jo langt pa vei de

» Online verktay samme.

» Nettredaktorskolen Se ogsa oversikten over vare kurs om intranett. _
» Nettverk

R L s T L

m

€ Internett | Beskyttet modus: P3 f3 v H100% ~




Husk sgkeordene!

Dine viktigste sgkeord bar finnes
| TITLE-tag
| overskrift

| global meny (= den menyen som er lik pa alle
sider)

Bruk tid og krefter pa a analysere deg fram til de ordene
dine potensielle kunder/brukere sgker pa nar de
etterspgr din informasjon.

Pass pa at du bruker nettopp disse ordene.

NdddNdD:=8aAM



Triggerordanalyse

* www.google.com/trends

®* Google Keyword Planner

Nddd(1gY:83aM



Driver du nettbutikk, husk:

Produktkategorier med gode triggerord

Generiske produktbetegnelser som del av produkttittelen
Sjekk at produktnavnet kommer igjen i TITLE-tag

Bruk gjerne meningsbaerende URL er

Undermenypunkter med merkevarebetegnelser kan
fungere

NdddNdJ:83AM



GO gle kaffetrakter

Nettet Bilder Google Maps Videoer Nyheter Mer ~ Innstillinger for seket = ® Q
Omtrent 641 000 resultater (0,26 sekunder)
Moccamaster Kaffetrakter ®

www.elkjop.no/ ¥
Gode priser og stort utvalg. Bestill online - Hent i butikk!
Lyd & Bilde - Hvitevarer - Spill & Konsoll - Data
¢ Drammensveien 159, Oslo - 815 32 000

Kaffetrakter - Hjem og Husholdning - Elkjgp
www.elkjop.no/catalog/hjem-og-husholdning/...kaffetrakter/kaffetrakter ~

Google Shopping-resultater for
kaffetr...

Russell Hobbs

Sponset @

A

|
-

. . Moccamaster Bosch
Kaffetrakter, Elegant kaffetrakter med termokanne for servering.KaffetrakterHjem og kaffetrakter KB Kaffetrakter ... Kaffetrakter ...
Husholdning. kr 1 795,00 kr 499,00 kr 1 195,00
Lefdal Flust.no Flust.no
Bilder av kaffetrakter Rapporter bilder ™ ‘ '.
- T‘
~ .:m I.-H S A
Philips Moccamaster Wilfa Presisjon
- = kaffetrakter Clubline ... kaffetrakter
kr 599,00 kr 2 198,00 kr 2 498,00
Lefdal Clas Ohlson N... Clas Ohlson N...

Flere bilder for kaffetrakter

Vi har testet 37 kaffetraktere - TV 2 hjelper deg
www.tv2.no/underholdning/.../vi-har-testet-37-kaffetraktere-3041024.ht... ~
2. des. 2009 - For a fa god kaffe kreves det at du vet hva du gjer og at du har en

®
Moccamaster kaffetrakter

www.lefdal.com/Moccamaster-kaffetrakter ~

Nddd(1gY:83aM



Min side Finn butikk Kundeservice g

ELKJOP) (N 5

Filtrer produktutvalget

Kaffetrakter

Merke

Bodum

-y

Bosch

N o

Braun

Electrolux
Krups 1

Logik 1

= TOPPLISTE!

Melitta 8 /—’/—_’/"
Moccamaster 14 KA F F E

N

OBH Nordica 5

Se alle ©

Pris

Mindre enn 250 4 Vare mest solgte kaffetraktere

250 - 499 6

200 - 749 1 Philips kaffetrakter Siemens SpeedMatic opp... Electrolux Inspiration vas... Samsung Galaxy Tab 3 8"...
750 - 1499 20 HD7686E SNA44D201Sk EWP1 TOW SMT3100ZWANEE

Panottlager

1500 - 1999 7 Panettlager | -] Panettlager — Panettlager

= X
.h.;le. ann 2000 4 [ ‘j [ ) ‘ [ ) E [
o0 8 £ 200 8 o el

T

Farae o Kopasitet: 12 liter e G0 am standard moddl med kapasitet ¢ Kapasitet: 7 kg . beror =
9 Efickct: 1400 Watt pd 12 ouverter e 1800 a/min e Dud Careprosessor
Hvit 1 o Aviagbar varrtank e J4dprogramag 3temperaturer o Enorgikdasse A o Wi-Fi gronsesnitt
o Enargidassze Ay
Rod 1 :
Sort 21
Stalgra 12
Solv 6




Bodum Bistro kaffetrakte...

-
SoUTTOUTY

P
L

140
of ot

'éj:%m

o Kapasitet: 12 iter (10 kopper)
o Gminster traktetid
o Parmanant flter for gjenbruk

Philips kaffetrakter HD74...
HD74468B
Pa nettlager (1004)

240
o oo atl)

o Kopasitet: 13 ter (10-12 kopper)
¢ Dryppstopp funksjon forhindrer sol
e Ergonomisk hindtak

Philips Grind and Brew k...

HD7753

o Kopasitet: 2-10 kopper
o Inegrort kafickvern
o Poamanom kafiefiter

Moccamaster kaffetrakte...

~r n
-
CDK8

14\
o o i)

Kapasitet: 1 iter (8 kopper)

Uten og kompakt maodall

Lager on lite kafle pd mindre am 6
minaior

Philips kaffetrakter HD7546
HD7546

o Volumn:12iter
e Dryppstopp
o 1000 wartt

Moccamaster kaffetrakte...

K740
- Pa nettlager (1004)
'L 1 oo
;e ad m Sammeniian
- —_—

o Kopasitet: 125 e
e 1510 Watt
e Kommer med to demanter

Electrolux Elouisa kaffetr...
EKF2100

ot o o o ()

o 1080 wartt
e Trakter opp til 16 kopper
o  Amti-drypp

Philips kaffetrakter HD7686

I o o ()

o Kopasitet: 12 er
Efioict: 1200 wartt
o Aviagbar varrtank

Moccamaster kaffetrakte...
K741CW
Pa nattlager (1004)

. (1)
e of o o )

 ——

e 125 hter katle pd loun 6 minutter
e 2damonter
e 1480 Watt

Electrolux kaffetrakter E...

EKF7500

L 1
PR RRPRT L

() sarmmerior

o Kapasitet: 10 kopper
o 3 ulike kaflestyriver

o Timerfuiksion

Philips kaffetrakter

Panottlager (54)

) 0
of o o 'S

e Kopasitet: 12 Mer
Efialct: 1400 Watt
o Aviagbar varritank

Moccamaster kaffetrakter

K7418
Pa naottlager (1004)
o o al1g)

o 125 Mer katle pd loun 6 minutter

o Auminumnskonstrukcsjon siloer lang
levetid

o 1520 Wartt

viesl SOgLe

Krups Duothek kaffetrak

FAB44210F

PR RRPRT L

T

o Kopasitet: 2x10 kopper
o To separate traktesystomn
e Anti-drypp funksjon

Philips kaffetrakter HD7'
HD7751

4\
o o atl)

o Kopasitet: 10 kopper
o Imegrort kafickvern
e Brukervermiig LCD-display

Moccamaster kaffetrakt:

KB741S

Farvertet pd Iy
07.052014

AV AV A .o':':q

() sarmmerior

o Kapasitet: 125 iter
o 1520 Watt
Varspreder for unk utryttalse
SMak 0g aroma
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Content marketing

® Hva nar bruker ikke vet hva han trenger?

Nddd(1gY:83aM



Hvordan skjer prosessen?

Bruker leter etter informasjon om et emne
Bruker finner dine sider

Med utgangspunkt | dette kan du drive et salg
... av egne eller andres varer/tjenester

NdddNgY:8dM



/9 Twitter / Search - fre »

88 Facebook - Webgru » Ny fane \D Rediger innlegg < Nir = [} Nina Furu

&) hvordan f3 flere like

L C A 8 https//www.google.no/#hl=no&gs_nf=3&tok=86GJYsVz_MsRCOMPOkTLow&cp=35&gs_id=3w&xhr=t&qg=hvordan+f%C3%A 5.¢

M mashlab ©S State Of TheInterne... <\ Content Marketing .. § SEO copywriting trai.. [] Pinkt [ + Paperli [ WebMagasin [ Polymer Clay Supers... » (] Andre bokmerker

+Nina Sek Bilder

Google Maps Play Nyheter Gmail Disk Kalender Oversetter Mer -~

hvordan fa flere likere pa Facebook?|

GOUS[Q
Sk

Nettet

Bilder
Google Maps
Videoer
Nyheter

Mer

Oslo
Endre sted

Nettssk
Sider pa norsk
Sider fra Norge

Oversatte sider fra
utlandet

Flere sokeverktoy

Omtrent 42 900 resultater (0,27 sekunder)

Hvordan fa flere likere pa Facebook? | Nina Furu
www.ninafuru.no/2012/08/24/hvordan-fa-flere-likere-pa-facebook/

Hvordan fa flere likere pa Facebook? Posted by Nina Furu on 24/08/2012 Leave a
comment (1) Go to comments. Her er gode rad i syv enkle trinn, for bedrifter ...

Facebook strateqi er nokkelen til suksess pa Facebook | SIGVE ...
www.sigvekommedal.com/en-god-facebook-strategi-er-nskkelen-til-..

Tar du et sek om din bedrift eller din merkevare pa Facebook, vil du fa frem all diskusjon
... Det er ikke et mal i seg selv @ ha mange likere mener jeg. men at likerne har en god
kvalitet. ... Martin on Hvordan bygge din merkevare pa Facebook ...

14 mater for a promotere din Facebook bedriftside | Sempro.no
www_sempro.no/.. /14-mater-for-a-promotere-din-facebook-bedriftsi. ..

#4 Invester i flere Facebook annonser. Dette er rimelig og god ... Har du gode forslag til
hvordan en side kan fa relevante likere? Altsa hvordan skal de fa folk til a ...

Liker du Trondheim kommune pa Facebook? | BetaTrondheim
www_betatrondheim.com/__ /liker-du-trondheim-kommune-pa-facebo...

5. mar 2012 — Vi har tidligere snakket om det a ha de rette likerne pa Facebook. Da
stilte jeg spersmalet, hvordan far man de rette likerne? Foto: Carl-Erik ...

Ny Facebook applikasjon
blog.inbusiness.no/2011/10/ny-facebook-applikasjon/

5. okt 2011 — La oss ta noen eksempler praktisk bruk, og hvordan de store gutta bruker
dette for a fa flere Likere. Coca Cola — http://www facebook com/ ...

Twitter / NinaFuru: Hvordan fa flere likere pa ..

twitter.com/NinaFuru/.. /238979910369169409 - Oversett denne siden

24 Aug 2012 — Hvordan fa flere likere pa Facebook-siden din?
http://www_ninafuru.no/2012/08/24/hvordan-fa-flere-likere-pa-facebook/ ... http://fb.me/ ...

Lik og del pa facebook firmasider - Facebook Promotion Guidelines ...
www.datahjelperne.com/.. /lik-og-del-pa-facebook-firmasid...

. av Jerund Heimholt
1 17. aug 2012 — Mange sider pa facebook gjer dette for a fa mange likere fort.
.... explorer 9 google play handle sikkert hvordan hindre uatoriserte tilgang til
din .... blogge om temaet igjen jeg har fulgt samsung vs apple ved flere

Nina Furu n + & v

o
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- B
J ) Twitter / Search - fre » ' 38 Facebook - Webgrup » " Ny fane X\ [} Rediger innlegg < Ni: " [} Nina Furu X f E Hvordan fa flere like » &

&~ C A [0 www.ninafuru.no/2012/08/24/hvordan-fa-flere-likere-pa-facebook/ o7 [ =
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Foredrag
- Search: type, hit enter Q

-
Nlna Furu Min personlige fagblogg om digitale medier og sint ...

m

Hvordan fa flere likere pa Facebook?

[Z] Posted by Nina Furu on 24/08/2012 [Edit] G2 Go to comments G& Leave a comment (1)

Her er gode rad i syv enkle trinn, for bedrifter som gnsker seg

flere likes pa Facebook: 1
i) Like

OK, du har laget en Facebook-side. Du har brukt tid og krefter pa en fin

toppgrafikk, et representativt profilbilde, og du har laget noen

oppdateringer. Men altsd: Antallet likere stdr pd stedet hvil pd et ganske lavt tall, og hva skal du gjere med
det?

Dette sporsmalet far jeg ofte pd kurs, og her er mine svar:

1. Lag godt innhold fra ferste dag. Ikke tenk at du skal vente med de gode innleggene til du har bygd
opp kanalen. Gode innlegg som ligger der allerede viser potensielle likere hva du har & by p&, og oker
sjansen for at en tilfeldig besoker skal like deg.

2. Anbefal siden til venner. Ikke spam forbindelsene dine, men har du laget en god side med relevant
innhold, er det ikke usannsynlig at de faktisk vil like siden din om de bare far tips om det. (Og hvis du er flau
for & anbefale siden, s& er den kanskje ikke helt der den skal vaere konseptuelt og innholdsmessig?)

3. Bruk jobbnettverket. F3 kolleger til 3 like siden (nei, det er ikke lov & ikke like Facebook-siden til
firmaet du jobber for, etter min mening), og foresla at kolleger ogsa kan anbefale siden til folk de kjenner.

Er siden god nok er det ingen skam 3 foresld dette. Om Nina Furu
4. Lag en boks med Facebook-likere p3 websiden din. I en slik boks (eksempelet under er fra Nina Furu er partner i fagfellesskapet

) ) ) ) ) Webgruppen, driver Nettredakt@rskolen i Oslo,
Aftenposten), vil den som kommer inn se sine egne venner i denne boksen, forutsatt at noen av dem har likt ridgir en rekke av landets stgrste nettsteder,
siden. Dermed skjer et positivt "gruppepress”, som gker sannsynligheten for nye likere. Koden for slike holder kurs og foredrag og skriver fagbgker om
bokser finner du p& Facebook’s kodegenerator emnet webkommunikasjon.

Nina Furus CV

= Om Nina Furu p3 Wikipedia
Hle=mmms Folg Nina Furu p3 Twitter
Abonner pa Nina Furus nyhetsbrev

#6450 persorer S Aftenposten

SR ANSHNDLA =B AMEL E

W Follow @NinaFuru - 2,639 followers

El Nina Enenn n Twittar
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Webtekst (24)

Siste kommentarer

Nettarinder til Tre bra ting du kan gjgre for
websiden din i dag

Topp @ BareBlogg til Hvordan f3 flere likere

pa Facebook?

Nina Furu til Hva slags Facebook-side skal du

lage?

Magda til Hva slags Facebook-side skal du

730 har delt o

Kristin til Dette m& du tenke p3 i hgst

Uiker - Kommenter - Ded

e : dette bildet

2 Vis ale 38 kommentarens

7. Betal for det. I siste instans er det ofte en liten investering som skal til for & lofte antallet likere et stort
hakk. Husk at du kan og ber annonsere smart: Lag annonse for side som likes og malrett den mot venner av
de som har likt. P& den méten far venner av de som liker siden din beskjed om at vennen deres har likt
siden, og du f&r maksimalt ut av annonsebudsjettet. Annonsene oppretter du selv pd

Deldette: W] Facebook  wtweet [14| [ff] share| 5 2+

Bz Webtekst ©

«— 36 regler for sosiale medier

L+ Leave a comment ? 1 Comments.

" Topp @ BareBlogg 20/08/2012 k. 19:24 |

‘00
_ M4 HeiNinna, fgrst bra blogg dette:D

53, det jo slik at sosiale medier inneholder mange av de samme elementer som i det
virkelige liv. Vil du at folk skal "like” deg ma du gj@re noe for det selv.

Vaer responssive, hyaaelia, vennlia, vis autoritet i et emne, lytt osv. Kiente ting ikke sant.
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WEB

Forsiden

Kurs og foredrag

“GRUPPEN

Du er her: Forsiden » Facebook

Facebook

Facebook har pa kort tid blitt Norges starste nettsted. Over 2,3 mill nordmenn har Facebook

profil, noe som gjar Facebook til den viktigste mateplassen i det digitale landskapet.

Aktuelle Facebook kurs

L]
o

N

Annonsering i sosiale medier, kurs 18. mars 2014

Dette er kurset for deg som vil ha mest mulig effekt igjen for annonsekronene i
sosiale medier.

Klikk her for & lese mer om kurset

Lynkurs for Facebook-redakterer 1.april 2014

Dette er et konsentrert heldagskurs som oppsummerer det du trenger a vite for &
drive effektiv kommunikasjon gjennom Facebook.

Klikk her for & lese mer om kurset

Kundeservice | sosiale medier, kurs 23. april 2014

Dette er et kurs for deg som jobber i kundeservice og ensker & behandle kunden
godt og riktig i sosiale medier som Facebook og Twitter.

Klikk her for & lese mer om kurset

Bedriftsinterne kurs Radgivning Kursledere Nyheter Kontakt Om oss

Nettkompetanse som skaper resultater.

f[wlin|3

Referanser

Last ned kurskatalogen
(PDF - ca. 4,3 Mb)

Last ned katalog

Praktisk informasjon

Alle kurs holdes i vare kurslokaler i
Strandgaten 19, rett ved Oslo
Sentralstasjon.

Se kart og veibeskrivelse

Vi holder ogsé bedriftsinterne kurs
og foredrag om digital
kommunikasjon.

Kommende kurs

18. februar
Gratis kurs i salg og markedsfering
nA nett 18 febriiar 2014
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WEB*GRUPPE

Du er her: Forsiden » Kurs » Kundeservice i sosiale medier, kurs 23. april 2014

Kundeservice i sosiale medier, kurs 23. april 2014

Dette er et kurs for deg som jobber i kundeservice og ensker a behandle kunden

godt og riktig i sosiale medier som Facebook og Twitter.

Kundeserviceaspektet er en viktig del av salg,
markedsfering og ivaretagelse av
bedriftens/etatens omdemme. God
kundeservice i sosiale medier gir mer forngyde
kunder, og en mer lennsom bedrift.

Klikk her for & delta pa kurs om
kundeservice i sosiale medier

Kurset dekker blant annet:

Kundeservice i sosiale medier

« Hvilke sosiale medier er det relevant &
bruke?

* Hvordan skape en helhetlig «tone of voice» for bedriften?

» Nar skal man veere tilgjengelig i hvilke kanaler?

Kundeservice pa Facebook

e Hvem skal ha ansvar for Facebook-siden?

e Hvor raskt forventer brukerne svar?

[ TR D (.~ S~ I S S PR (R T S « S o 1

Nettkompetanse som skaper resultater.

f]9]in|S

Forsiden Kurs og foredrag Bedriftsinterne kurs Ré&dgivning Kursledere Nyheter Kontakt Om oss Referanser

Last ned kurskatalogen
(PDF - ca. 4,3 Mb)

l Last ned katalog |

Praktisk informasjon

Alle kurs holdes i vare kurslokaler i
Strandgaten 19, rett ved Oslo
Sentralstasjon.

Se kart og veibeskrivelse

Vi holder ogsa bedriftsinterne kurs og
foredrag om digital kommunikasjon.

Kommende kurs

4, april
Gratis introduksjon til bildebruk, kurs
4. april 2014

2 anvril

Nddd(1gY:83aM



Kurset holdes 23. april 2014 kl 09.00 - 15.30 i Webgruppens lokaler i Strandgaten 19.
Pris er kr 4980,- inkludert lunsj og kursmateriell.

Sikre deg en plass pé dette nyttige kurset ved & fylle ut skjemaet under né:

Kundeservice i sosiale medier 23. april 2014

Jatakk, jeg melder meg herved pa kurset "Kundeservice i sosiale medier * 23. april kl 09.00 - 15.30.
Faktura sendes til den adressen jeg oppgir under. Pamelding er bindende.

Navn *

Fornavn Etternavn

E-post*

Firma

Adresse

Adresselinje 1
Adresselinje 2

Postnummer Poststed

Mobil

Hvordan herte du om dette kurset?

20

| EpOSt v |

Eventuell fakturamerking

Spesielle diettbehov

~

end pamelding
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WEB

Forsiden

Kurs og foredrag

“GRUPPEN

Du er her: Forsiden » Facebook

Facebook

Facebook har pa kort tid blitt Norges starste nettsted. Over 2,3 mill nordmenn har Facebook

profil, noe som gjar Facebook til den viktigste mateplassen i det digitale landskapet.

Aktuelle Facebook kurs

L]
o

N

Annonsering i sosiale medier, kurs 18. mars 2014

Dette er kurset for deg som vil ha mest mulig effekt igjen for annonsekronene i
sosiale medier.

Klikk her for & lese mer om kurset

Lynkurs for Facebook-redakterer 1.april 2014

Dette er et konsentrert heldagskurs som oppsummerer det du trenger a vite for &
drive effektiv kommunikasjon gjennom Facebook.

Klikk her for & lese mer om kurset

Kundeservice | sosiale medier, kurs 23. april 2014

Dette er et kurs for deg som jobber i kundeservice og ensker & behandle kunden
godt og riktig i sosiale medier som Facebook og Twitter.

Klikk her for & lese mer om kurset

Bedriftsinterne kurs Radgivning Kursledere Nyheter Kontakt Om oss

Nettkompetanse som skaper resultater.

f[wlin|3

Referanser

Last ned kurskatalogen
(PDF - ca. 4,3 Mb)

Last ned katalog

Praktisk informasjon

Alle kurs holdes i vare kurslokaler i
Strandgaten 19, rett ved Oslo
Sentralstasjon.

Se kart og veibeskrivelse

Vi holder ogsé bedriftsinterne kurs
og foredrag om digital
kommunikasjon.

Kommende kurs

18. februar
Gratis kurs i salg og markedsfering
nA nett 18 febriiar 2014
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WE B:SG Q U P D : Nettkompetanse som skaper resultater.
f|wlin|N

Forsiden Kurs og foredrag R&adgivning Kursledere Salgsbetingelser Nyheter Kontakt Omoss Referanser

Du er her: Forsiden» Kurs» Lynkurs for Facebook-redakterer, kurs 8. januar 2014

Lynkurs for Facebook-redakterer, kurs 8. januar 2014

Dette er et konsentrert heldagskurs som oppsummerer det du trenger a vite for & drive
effektiv kommunikasjon gjennom Facebook. Last ned kurskatalogen
PDF-format (405Kb)

For de fleste bedrifter er Facebook blitt en viktig del av den
digitale strategien. Samtidig er effekten p& Facebook helt og
holdent avhengig av hvordan kanalen lgpende h&ndteres i
daglig arbeid. Dette er et lynkurs for den personen som har
fatt dette ansvaret.

Klikk her for & delta pa lynkurs for Facebook-redakterer

Kurset dekker blant annet:

Last ned katalog

Hvordan finne gode saker?

» Hva slags tematikk egner seqg for Facebook? Praktisk informasjon

* Hvordan presenterer du oppdateringene? Alle kurs holdes i vare kurs- lokaler

» Hvilke saker er det som engasjerer bruker? | Strandgaten 18, rett ved Oslo
Sentralstasjon.

Skriving for Facebook Se kart og veibeskrivelse

Vi holder ogsa bedriftsinterne kurs
» Bedriftens stemme og tone og foredrag om digital

kommunikasjon.
¢ Hvor formell ber du vaere? )

¢ Formulerinaer som eaner seq for Facebook Kommende kurs

Nddd(1gY:83aM



Kurset arrangeres 1. april 2014 kl 09.00 - 15.30 i Strandgaten 19, rett ved Oslo
Sentralstasjon. Prisen for kurset er kr 4980 eks mva, inkludert materiell (kurspresentasjon) og
lunsj.

Sikre deg en plass pa dette kurset ved & fylle ut skiemaet under:

Lynkurs for Facebook-redakterer 1. april 2014

Ja takk, jeg melder meg herved pa kurset “Lynkurs for Facebook-redakterer” 1. april kl 09.00 -
15.30. Faktura sendes til den adressen jeg oppgir under. PAmelding er bindende.

Navn *

Fornavn Etternavn

E-post*

Flrma

Adresse

Adresselinje 1
Adresselinje 2

Postnummer Poststed

Mobil

Hvordan herte du om dette kurset?

| Epost $)

Eventuell fakturamerking

19. mars
Informasjonsformidling pa nett,
kurs 19. mars 2014

20. mars
Grunnleggende IT for
nettredaktorer, kurs 20. mars 2014

21. mars
Bannerannonsering pa 1-2-3, kurs
21. mars 2014

Vis alle kurs
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Content marketing

A bruke innhold og innholdsflater til & sgrge for at du blir
funnet av potensielle kunder FOR de har bestemt seg for
a kjgpe tjenesten du selger

NdddNgY:8dM



Content marketing

Nyhetsbrev

N
‘Google

K/Yaﬁkk ku

Blogger
Nettressurser
Websider

."//—-_—— -\\".
Sosiale medier

Trafikk = kunder

algsflate
Nettbutikk
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|. Produksjon

N i

2V

Sodier
Yaﬁkk kundi

Blogger
Nettressurser
Websider

Trafikk = kunder

algsflate
Nettbutikk
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|. Produksjon

2. Husk konvertering

N ,

2V

Sodier
gaﬁkk kundi

Blogger
Nettressurser
Websider

Trafikk = kunder

algsflate
Nettbutikk

Nddd(1gY:8aM



3. Syndikering

|. Produksjon

2. Husk konvertering

Sodier
ﬁaﬁkk kundz

Blogger
Nettressurser
Websider

Trafikk = kunder

algsflate
Nettbutikk
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1. Produksjon

Hva har du av innhold?

Har kundeservice gjenbrukbare tekster?
Kan dere ta opp video under foredrag?
Kan dere lage guider og veiledninger?

Nddd(NdY:8dM



Triggerordanalyse

® Google Trends

®* Google Keyword Planner

Nddd(1gY:83aM



Tankeoppgave for a velge tema

Hvilke problemer er det din kunde har som du/ditt
produkt kan lgse?

Hva vil bruker sgke etter for a finne Igsninger pa dette
problemet?

Hvilke overskrifter kan du lage som svarer pa dette
sgket?

... eller er det naturlig a sgke pa YouTube (fordi
forklaringen er lettere a vise enn a fortelle)?

... eller er det naturlig a sgke med bildesgk?

NdddNdD:=8aAM



2. Konvertering

lkke glem at (noen av) sakene ma peke pa en
konvertering hvis du skal ha malbar ROI

NdddNgY:8dM
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KOLLEKSJON - ZIZZIBUTIKKEN - CLUB ZIZZI - ZIZZIMAGAZINE - CURVY FASHION TV - FINDBUTIK - KONKURRANSE -

e , Zizzi
In!,{m{l Have a Ic
Curves O

Use this
We wish

ROCK

Liker - Kor

CURVES ON THE CATWALK

Z1ZZ1 EVENT AT VEGA DURING COPENHAGEN FASHION WEEK

ZIZZ| - WE WILL ROCK YOUR SEXY CURVES

VEGA BACKSH#

The fashion show theme:

WE WILL
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Pictures from the show
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- JOBB BEDRIFTEN - KONTAKT - ZIZZI PARTNER

m
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Klikk her for a bestille fra kolleksjonen

JOBB BEDRIFTEN KONTAKT ZIZZ]I PARTNER
P B B B B e e e ——— e —— ]
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Persuasive path

-’ Facebook-oppdatering

Landingsside (fex blogg)

- ’ Produktside (fex nettbutikk)
"K]@psmekanlsme
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3. Syndikering

| hvilke spredningskanaler skal bruker oppdage innholdet
ditt?

Google?
Epost?
Facebook?
Twitter?
Linkedin?
Pinterest?
Google Plus?

Nddd(NdY:8dM



Hvilke av disse sosiale nettjenestene hardu profil pa?
(N=1021 intervju, befolkning 18 ar+)
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Host 2012
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Antall brukere

Facebook: 3 millioner
Youtube:1 million

Linkedin: 1 million (oppdatert etter undersakelsen)
Blogger: 800 000 (antagelig flere)

Twitter: 800 000

Instagram: 900 000 (oppdatert etter undersakelsen)
Snapchat: 400 000

Google Plus: 860-069 300 000

Pinterest: 40 000

NdddNdD:=8aAM



Social media personality

Facebook = Hvermannsen. "Joggebuksekanalen”

Twitter = Den samfunnsengasjerte. Pressekanalen

Linkedin = Forretningsmannen. Business-kanalen

Instagram = Den kunstneriske. Bi

dekanalen

Google + = Nerden. Fagstoffkana

en

Pinterest = Samleren. Shoppingkanalen

YouTube = TV-titteren. Videokanalen

Snapchat = Kidsa. Ungdomskanalen

Bonus-buzzword: "Eterisk innhold”

NdddNdD:=8aAM



Gode spgrsmal nar du vurderer kanal

Er den brukeren du gnsker a treffe i denne kanalen?
Er han i modus for a hagre pa deg i denne kanalen?

Kan du skape verdi for brukeren i denne kanalen?

Kan det skape verdi for bedriften a agere i denne
kanalen?

NdddNgY:8dM



Den digitale markedsplanen

Bar inneholde:
Malsetting (overordnet)
Strategier (push/pull/content/drip ...)

Virkemidler (kanalvalg, konsepter for de enkelte
kanalene)

Tiltak (hva ma gjgres i de enkelte kanalene)

Eventuelt suksesskriterier og maleparametre
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